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INTEGRITETSPOLICY
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ANDAMAL

Med personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt kan
hanforas till en fysisk person som ar i livet ("Personuppgifterna"). Denna policy
beskriver hur personuppgifter och information om dig far anvandas och lamnas
ut och hur du kan f3 tillgang till denna information nar du anvander vara tjanster.

INTRODUKTION

Vi pa Evira ("Evira", "vi" eller "oss" vardesatter din integritet och har forbundit oss
att behandla dina personuppgifter pd ett sdkert och konfidentiellt satt.

Med “Evira-gruppen’ avses Evira AB tillsammans med de koncernbolag som
anges i avsnitt 5, "Juridiska personer och kontaktuppgifter")

Vi tillhandahaller en webbplats ("Webbplatsen") med offentlig information om
vara tjanster, Eviras mobilapplikation for behandling av patienter med obesitas
("Appen") och en vardportal féor anvandning av halso- och sjukvardspersonal
("Vardportalen").

Evira ar personuppgiftsansvarig nar Evira bestammer andamalen med och de
vasentliga medlen for behandlingen. Vid behandling inom halso- och sjukvard
galler ansvarsfordelningen i avsnitt 2.3

Webbplatsen, Appen och Vardportalen bendmns gemensamt ("Tjansterna" eller
“Tjanster”).

Med “Anvandare” avses en person som besdker Webbplatsen eller anvander
Appen eller Vardportalen.

Eviras Tjanster anvands bland annat for att tillhandahalla och stédja halso- och
sjukvard.

Nar halso- och sjukvard tillhandahalls inom Evira-gruppen i Sverige bedrivs

varden av For Life Academy AB (“FLA"), som ar registrerad vardgivare och star
under Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn. FLA tillhandahaller endast
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halso- och sjukvard i Sverige. Nar Tjansterna anvands av en extern vardgivare, i
Sverige eller i andra lander, bedrivs varden av den externa vardgivaren.

Med “Vardgivaren” avses den juridiska person som tillhandahaller halso- och
sjukvarden till dig: FLA nar varden tillhandahalls inom Evira-gruppen i Sverige, och
den externa vardgivaren Tjansterna anvands for vard som tillhandahalls av en
extern vardgivare.

Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig for behandling som sker i syfte att
beddma, planera, genomféra, dokumentera och félja upp varden. Evira behandlar
personuppgifter for Vardgivarens rakning som personuppgiftsbitrade, enligt
Vardgivarens dokumenterade instruktioner och tillampliga
personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel 28 i dataskyddsférordningen.

Kansliga personuppgifter ar uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung,
politiska asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse, medlemskap i fackféorening
och personuppgifter som ror halsa eller sexualliv ("Kansliga Personuppgifter").
Halsouppgifter kan till exempel vara halsotillstand, lakarbesék och behandlingar.

Insamlad information om Anvandarens fysiska halsotillstdnd kan komma att
analyseras tillsammans med eventuell ytterligare information som registreras via
formular eller fran klinikpersonal for att skapa en mer heltdckande bild av
Anvandarens halsotillstand. Det kan till exempel handla om riskbedémningar for
utveckling av olika relaterade sjukdomar eller en beddmning av vilka insatser som
har storst sannolikhet att leda till 1Angsiktigt hallbara resultat.

Denna behandling kan utféras av Evira for Vardgivarens rakning och saledes i
enlighet med Vardgivarens anvisningar till Evira.

Denna integritetspolicy ("Integritetspolicyn" eller “Policyn”) beskriver
personuppgifter behandlas nar du som Anvandare besdker Webbplatsen eller
anvander Appen eller Vardportalen, samt vilka rattigheter som kan tillkomma dig.
Policyns omfattning framgar av avsnitt 3.

Om du har fragor angaende var behandling av dina personuppgifter ar det alltid
mojligt att kontakta oss. Information om oss och vara kontaktuppgifter finns i
avsnitt 5, "Juridiska personer och kontaktuppgifter" nedan.

INTEGRITETSPOLICYNS OMFATTNING

Integritetspolicyn beskriver behandling av personuppgifter genom Tjansterna
badde nar Evira ar personuppgiftsansvarig och nar Evira behandlar
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personuppgifter for en Vardgivares rakning. For behandling inom halso- och
sjukvard galler ansvarsférdelningen i avsnitt 2.3

Integritetspolicyn ersatter inte den information om Vardgivarens
personuppgiftsbehandling som Vardgivaren ansvarar for att [amna.

Denna Integritetspolicy galler for Anvandare av Tjansterna.

Appen kan innehalla lankar till andra webbplatser som inte drivs av Evira. Om du
klickar pd en lank fran en tredje part kommer du att dirigeras till den tredje
partens webbplats eller tjanst. Vi rekommenderar starkt att du granskar varje lank
du besdker for att se om det finns ndgon tillamplig integritetspolicy. Evira har
ingen kontroll dver och ansvarar inte for tredje parters lankar eller tjanster. Denna
integritetspolicy galler inte for din anvandning eller atkomst till tjanster fran tredje
part.

INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Denna Integritetspolicy lamnas for att informera dig om hur personuppgifter
behandlas. Integritetspolicyn utgoér inte i sig ett samtycke till behandling av
personuppgifter och innebar inte att behandling som grundas pa exempelvis
rattslig forpliktelse, avtal eller berattigat intresse ar beroende av att du godkanner
policyn.

Om en viss behandling kraver ditt samtycke kommer sddant samtycke att

inhamtas separat. Du har da de rattigheter att aterkalla samtycket som foljer av
tillamplig dataskyddslagstiftning.

JURIDISKA PERSONER OCH KONTAKTUPPGIFTER

Om du har fragor om denna Integritetspolicy eller om Eviras behandling av
personuppgifter kan du kontakta oss enligt nedan.

Foljande juridiska personer inom Evira-gruppen kan vara involverade i
tillhandahallandet av Tjansterna:

Evira AB, org. nr. 559252-8995, tillhandahaller Eviras tekniska plattform och 6vriga
tjanster inom EU/EES.

Evira Ltd, org. nr. 15159570, tillhandahaller Eviras tjanster i Storbritannien.
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Vardgivare inom Evira-gruppen i Sverige:
For Life Academy AB, org. nr. 559088-7823,

Fragor som specifikt galler for For Life Academy AB:s behandling av patient- och
varduppgifter kan stallas till info@forlifeacademy.com.

Fragor om behandling av patient- och varduppgifter ska i forsta hand riktas till
Vardgivaren. Vem som ar Vardgivare framgar av avsnitt 2.3.

Dataskyddsombud: dataprotection@evira.se

E-post: info@evira.se

UPPDATERINGAR AV INTEGRITETSPOLICYN

Evira forbehaller sig ratten att revidera dataskyddsbeskrivningen. Datumet for den
senaste andringen anges i bérjan av integritetspolicyn. Om Evira gér vasentliga
andringar i dataskyddsbeskrivningen, publicerar vi andringarna pa adressen:
https:/www.evira.se/documents/integritet.

Anvandaren rekommenderas att regelbundet lasa integritetspolicyn fér att vara
medveten om eventuella andringar.

Vi kommer att meddela dig om betydande forandringar pd elektronisk vag nar
det ar lampligt eller kravs enligt tillamplig lagstiftning. Den uppdaterade
Integritetspolicyn galler frdn det datum som anges i policyn. Om en andring av
behandlingen kraver ett nytt samtycke eller ndgon annan atgard fran dig kommer
detta att hanteras separat innan den aktuella behandlingen pabérjas..

SPRAK I INTEGRITETSPOLICYN

Integritetspolicyn finns tillganglig pa engelska och andra sprak. For andra sprak
anvander vi maskinéversattning fran svenska. Det ar inte sakert att
maskinoversattningar ger perfekta resultat, sa i handelse av tvist om tolkningen
ska kallspraket pa svenska ha foretrade. Observera att inga potentiella tvister om
bestammelser kommer att tolkas till nackdel féor konsumenten i den mening som
avses i lagen.
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mailto:dataprotection@evira.se
mailto:info@evira.se
https://www.evira.se/documents/integritet

8.1

ALLMAN INFORMATION OM PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS | TJIANSTERNA

For tydlighetens skull presenterar vi ett sammandrag av vilka personuppgifter
som Evira behandlar i form av personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade.
En detaljerad beskrivning av de olika datatypkategorierna foljer i kapitel 9.

| tabellen avser “Vardgivaren” For Life Academy AB nar varden tillhandahalls inom
Evira-gruppen i Sverige och den externa vardgivaren nar varden tillhandahalls
externt, i enlighet med avsnitt 2.3.

Kategori/behandli Eviras roll Vardgivarens roll Rattslig grund

ng

Integrationsdata Personuppgifts  Personuppgiftsansva Vardgivarens
bitrade rig instruktion

Demografidata Personuppgifts  Personuppgiftsansva Vardgivarens
bitrade rig instruktion

Medicindata Personuppgifts  Personuppgiftsansva Vardgivarens
bitrade rig instruktion

Webbplatsdata Personuppgifts - 6.1.f GDPR
ansvarig

Legal data Personuppgifts - 6.1.c GDPR
ansvarig

Kontodata Personuppgifts - 6.1.f GDPR
ansvarig

Supportdata Personuppgifts - 6.1.f GDPR
ansvarig

Tjanstedata Personuppgifts - 6.1.f GDPR
ansvarig

Informationsdata Personuppgifts - 6.1.a GDPR
ansvarig

Na&r Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig ansvarar Vardgivaren for att faststalla tillamplig
rattslig grund och, nar det galler Kansliga Personuppgifter, tillampligt undantag enligt artikel
9 GDPR for Vardgivarens behandling.

9

91

5 (10)

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS I TJANSTERNA

Vi behandlar olika kategorier av personuppgifter om dig. Varje kategori av data
forklaras nedan:

Integrationsdata: Vi kan behandla data som du lamnar till oss genom
integrationer med vara tjanster (t.ex. Apple Health eller liknande). Om du tillater
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det kan vi till exempel spara ditt dagliga antal steg i appen och till vardgivaren.

Evira behandlar dessa uppgifter pa grundval av anvisningar i ett
personuppgiftsbitradesavtal med den personuppgiftsansvarige i enlighet med
artikel 28 i dataskyddsforordningen.

Du kan aktivera den har datainsamlingen i appen. Om du valjer att géra det
samlas dessa uppgifter in i Appen och tillhandahalls till Vardgivaren.

Demografidata: Vi kan behandla demografiska uppgifter som kan inkludera, men
ar inte begransade till, ditt namn, telefonnummer och e-postadress. Insamlingen
av dessa demografiska data anvands framst for att tillhandahalla tjansterna till
appanvandare och vardportalanvandare.

Evira behandlar dessa uppgifter pa grundval av anvisningar i ett
personuppgiftsbitradesavtal med den personuppgiftsansvarige i enlighet med
artikel 28 i dataskyddsforordningen.

Medicindata: Vi kan behandla information om ditt halsotillstand, inklusive, men
inte begransat till, dlder, kén, vikt, langd, medicinsk historia, symtom och
kommunikation mellan patienter och vardgivare. Vi samlar in denna information
for att forse dig med tjansterna och for att forse vardgivaren med den information
som kravs for att tillhandahalla medicinsk behandling via tjansterna.

Evira behandlar dessa uppgifter pa grundval av anvisningar i ett
personuppgiftsbitradesavtal med den personuppgiftsansvarige i enlighet med
artikel 28 i dataskyddsforordningen.

Vardgivaren bestammer hur lange patient- och varduppgifter ska bevaras i
enlighet med tillampligt halso- och sjukvards- och patientdatalagstiftning. Evira
lagrar och raderar sddana uppgifter i enlighet med Vardgivarens instruktioner och
tillampliga rattsliga krav.

Webbplatsdata: Nar du besoker var webbplats kan vi behandla information om
hur du kommer at webbplatsen, vilket dven inkluderar information om
operativsystem, IP-adress, natverksidentifierare och webbplatsdata.
Personuppgifter behandlas for att vi ska kunna férbattra anvandarupplevelsen
och analysera anvandaren av webbplatsen. Se var cookiepolicy for att forstad hur vi
arbetar med cookies.

Rattslig grund for Eviras behandling ar artikel 6.1.f i dataskyddsférordningen. Det
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legitima intresset ligger i att analysera anvandningen av webbplatsen och
utveckla den vidare.

Kontodata: Om du skapar ett konto i Tjansterna kan vi samla in din e-postadress
och ditt telefonnummer samt teknisk eller annan information fran dig via
Tjansterna. Denna information kommer att anvandas i syfte att tillhandahalla ditt
konto i tjansterna och kommer att géra det mojligt for dig att logga in och
anpassa installningar for tjansterna.

Rattslig grund for Eviras behandling ar artikel 6.1.f i dataskyddsforordningen. Det
berattigade intresset ligger i att ge dig tillgang till Tjansterna, men ocksa att
kommunicera med dig om nyheter och uppdateringar av Tjansterna.

Data erhalls direkt fran dig nar du skapar ditt konto i Tjansterna. Uppgifterna
behandlas frdn det 6gonblick du skapar ditt konto till det égonblick du raderar
ditt konto.

Supportdata: Om du ar i kontakt med oss for support eller for att lamna in ett
klagomal kan vi samla in teknisk, felsoknings- eller annan information fran dig
genom loggfiler och annan teknik, varav vissa kan kvalificeras som
personuppgifter (t.ex. IP-adress). Denna information kommmer att anvandas for
felsokning och teknisk support i enlighet med denna integritetspolicy.

Rattslig grund for Eviras behandling ar artikel 6.1.f i dataskyddsforordningen. Det
berattigade intresset ligger i att ge dig hjalp nar du anvander Tjansten, men ocksa
i syfte att ytterligare forbattra Tjansterna.

Uppgifter inhdmtas direkt fran dig eller i samband med dina atgéarder i Tjansterna.
Vi kommer aldrig att be om dina inloggningsuppgifter, ekonomisk eller
medicinsk information. Tillhandahall aldrig sddan information utanfoér Tjansterna.

Fran det att du ar i kontakt med oss angdende ett supportarende till dess att
arendet ar |6st ar det primara syftet med databehandlingen att ge dig support.
Nar problemet har |&sts eller arkiverats bearbetas uppgifterna fér sekundar
arkivering. De sekundara syftena ar att verifiera kvaliteten pa de tjanster som
tillhandahalls dig och for att undersoka, faststélla eller |6sa rattsliga ansprak. Efter
att kontot har raderats behandlar vi denna information i upp till 24 manader for
dessa andamal. Mottagarna av dessa uppgifter kan endast vara behoriga
anstallda eller entreprendrer som tillhandahaller tjanster till oss som arbetar
under strikt sekretess.
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Tjanstedata: Nar du anvander tjansterna kan vi behandla tjanstedata inklusive,
men inte begransat till, din IP-adress, enhetsinformation, plats, webblasartyp,
internetleverantor, systemkonfigurationsinformation, datum- och tidsstamplar for
dina atgarder i tjansterna. Denna information anvands for att tillhandahalla
tjansterna till dig, analysera 6vergripande trender for anvandning av tjanster,
hjalpa till att 16sa tekniska problem och férbattra tjansterna over tid. Utan dessa
uppgifter kan vi inte fullfolja vara dtaganden och vi kan inte tillhandahalla
tjansterna.

Vi 6vervakar inte aktivitet for specifika anvandare av tjansterna, med undantag for
teknisk support som beskrivs ovan. Tjanstedata baseras pa statistiska monster
som inte ar beroende av enskilda anvandares aktiviteter.

Rattslig grund fér Eviras behandling ar artikel 6.1.f i dataskyddsférordningen. Det
legitima intresset ligger i att behandla data som innehaller loggar som senare kan
anvandas for att tillhandahalla teknisk support, informera beslut om tjanstedesign
och mjukvaruutveckling.

Data erhalls direkt fran dig nar du anvander Tjansterna. Uppgifterna behandlas
under den tid vi tillhandahaller Tjansterna till dig och fér en period om 36
manader darefter for att kunna hantera eventuella reklamations- och
garantifragor.

Legal data: Vi behandlar aven personuppgifter for att uppfylla vara rattsliga
skyldigheter nar vi tillhandahaller tjansten. Detta inkluderar behandling som ar
nodvandig for att vi ska kunna fullgdra vara rattsliga forpliktelser enligt lagkrav,
domar eller myndighetsbeslut (t.ex. bokféringslagar).

Den rattsliga grunden for Eviras behandling ar artikel 6.1.ci
dataskyddsférordningen. Vi kan komma att lagra personuppgifterna for detta
andamal under en period pa upp till 7 ar.

Informationsdata: Vi kan samla in din e-postadress, ditt namn och andra
relevanta kontaktuppgifter for att skicka generella nyheter, uppdateringar och
information om Evira, inklusive nya funktioner, tjanster eller evenemang som vi
tror kan vara av intresse for dig.

Den rattsliga grunden for Eviras behandling ar artikel 6.1.a i
dataskyddsforordningen, d.v.s. ditt samtycke. Du har ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke, vilket du kan gbéra genom att andra dina
kontoinstallningar eller klicka pa en avregistreringslank som i var kommmunikation.
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Statistisk data: Evira behandlar aggregerade uppgifter om Tjansterna enligt
Anvandare. Dessa uppgifter utgor inte personuppgifter eftersom de ar
anonymiserade, vilket innebar att vi inte behandlar nagra uppgifter som kan
koppla de avldsningar vi samlar in till dig eller ndgon annan anvandare. Dessa
data gor det majligt for oss att gdra analyser, och pa grundval av detta skapar vi
statistik som gor att vi kan gruppera information och anvanda den for olika
andamal, t.ex. for utveckling av tjanster, material och publikationer.

MOTTAGARE AV PERSONUPPGIFTER OCH OVERFORING UTANFOR EU/EES

Evira anlitar IT-leverantdrer inom EU/EES for att uppratthalla Tjansten och for att
lagra Personuppgifter. Vid 6verforing av personuppgifter till ett tredjeland (dvs. ett
land utanfér EU/EES) vidtar Evira lampliga atgarder for att sikerstélla att
overforingen sker i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. Detta
inkluderar godkanda 6éverféringsmekanismer enligt kapitel V GDPR, t.ex.
standardklausuler for dataskydd, beslut om adekvata skyddsnivaer och ytterligare
skyddsatgarder.

RATTIGHETER SOM REGISTRERAD ANVANDARE
Som Anvandare har du ratt att:

(i) begara information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och
begara en kopia av dessa (registerutdrag);

(i)  fafelaktiga personuppgifter rattade och, i vissa fall, be oss att radera
personuppgifter;

(iii)  invanda mot att vissa personuppgifter behandlas och begara att
behandlingen av personuppgifter begransas;

(iv) fa de personuppgifter som du har lamnat till oss éverférda till en annan
personuppgiftsansvarig (ratt till dataportabilitet), och

(v)  Om du ar missnojd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du
lamna in ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet for datainspektion.

Anvandare kan begara att hamta, radera eller begransa behandlingen av
personuppgifter for vilka Evira ar personuppgiftsansvarig genom ett
supportmeddelande i Tjansten eller via kontaktuppgifterna i avsnitt 5.

Nar din begaran galler patient- eller varduppgifter ska den i forsta hand riktas till

Vardgivaren; vem som ar Vardgivare framgar av avsnitt 2.3. Evira bistar
Vardgivaren enligt det tillampliga personuppgiftsbitradesavtalet och kan
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vidarebefordra en begaran som kommit till Evira.

Vissa patient- och journaluppgifter maste bevaras enligt tillamplig halso- och
sjukvardslagstiftning. En begaran om radering innebar darfér inte automatiskt att
sadana uppgifter kan eller ska raderas.

Om behandling av personuppgifter begransas eller uppgifter som ar nédvandiga
for att tillhandahalla en Tjanst raderas kan det innebara att Tjansten helt eller
delvis inte langre kan tillhandahallas.

SAKERHET

Evira har vidtagit andamalsenliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda personuppgifter mot forlust, missbruk, obehérig atkomst, réjande,
andring och forstéring. For att sakerstalla att personuppgifter behandlas pa ett
sakert och konfidentiellt satt anvander vi branschstandardteknik, inklusive TLS
och tokenbaserad auktorisering, for att begransa dtkomsten till data och skydda
mot intrang.

All dtkomst till administrations- och klinikkonton med tillgang till anvandardata
kraver autentisering med tva faktorer (BankID eller motsvarande lésningar). Mer
information om Eviras sakerhetsatgarder vid behandling av personuppgifter finns
i Eviras policy for datasakerhetsstandarder.

Nar Evira agerar som personuppgiftsbitrade vidtar Evira aven de tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder som foljer av det tillampliga
personuppgiftsbitradesavtalet med Vardgivaren.

Eftersom tillgang till personuppgifter ges efter inloggning ar det viktigt att
Anvandare valjer ett sakert |[6senord sd att ingen annan kan komma at
informationen. Eftersom e-postadressen anvands for kommunikation ar det
viktigt att Anvandaren skyddar den med ett sdkert ldsenord och omgéaende
informerar oss om Anvandaren forlorar kontrollen dver den.
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